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Communautés de London et Middlesex  

    

Thèmes et résultats primordiaux 

Les thèmes et résultats qui suivent recoupent tous les problèmes des sous-conseils. Basé sur les 

échanges aux réunions du Conseil LMLIP et sur une analyse subséquente par le personnel et la co-

présidence, ce qui suit est l’ébauche des thèmes et résultats primordiaux :  
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Appuis et Services pour les Immigrants  

Les immigrants ont un accès accru aux soutiens et services pour s’assurer qu’ils peuvent 

pleinement participer à tous les aspects de la communauté. 

Types de services/ soutiens 
• Garde d’enfants 
• Logement 
• Transport 
• Mentorat amélioré pour les immigrants  
• Faire des représentations pour un éventail élargi des soutiens et services existants 
• Un centre de réception conjoint qui fournit de l’information actualisée et un logement 

temporaire pour les résidents permanents de quatre à six semaines (un service pour un 
prix fixe).  

• Des services installés dans le quartier (loisirs, établissement, éducation etc.)   
• Interprètes pour les services gouvernementaux et de santé   
• Utiliser des intervenants de liaison pour augmenter l’accès à l’évaluation des besoins 

des familles et les aider à accéder aux services et aux soutiens dont ils ont besoin  
• Coordinateur de bénévoles pour améliorer l’appui aux bénévoles pour les services 

d’établissement  
• Appuis pour naviguer à travers le système  

 
Comment sont-ils livrés? 

• Système de gestion de cas coordonné et centré sur le client  
• Appuis et services installés dans le quartier et la communauté  
• Des programmes améliorés qui collaborent avec l’établissement et les services sociaux 

pour fournir des opportunités pour un dialogue intergénérationnel  
• Travailler en collaboration avec les communautés ethnoculturelles dans le partage de 

l’information, le développement de stratégies et la mise en place de programmes  
 

Comment sont-ils coordonnés 
• Bâtir/une communauté d’adoption et des réseaux inter immigrants  
• Disposer d’espaces communautaires communs gratuits et accessibles pour les loisirs, 

les réunions et les événements culturels  
• Fournisseurs de services en éducation et en emploi/secteurs qui doivent développer des 

programmes conjoints  
• Consultant pour appuyer l’intégration des programmes d’Anglais Langue Seconde (ALS) 

et de Développement de la Litéracie anglaise (DLA)  
• Encourager la collaboration entre les fournisseurs de services en santé mentale, les 

classes ALS et les organismes d’établissement.  
 
 

Communication et accès à l’information  

Les immigrants ont un accès accru à l’information relative aux services disponibles, aux 

attentes culturelles et comment accéder aux services et appuis pour utiliser avec succès le 

système dans la communauté.  

Ceci sera accompli par : 

• Le Portail d’immigration de London et Middlesex comme outil central de communication  
• Une stratégie médiatique   
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• L’utilisation des ressources et endroits communautaires naturels (tel qu’épiceries, 
centres touristiques, arrêts d’autobus, écoles)  

• En fournissant de l’information culturelle sensible dans diverses langues et favoriser 
l’utilisation d’un langage simple pour l’information sur les services et appuis 
communautaires   

• En fournissant des services et des supports de proximité installés dans le quartier  
• Développer des trousses d’information spécifique aux problèmes communs (v.g  santé, 

soins dentaires, droits et responsabilités, éducation sur le vote)  
• Annoncer les service et appuis par la voix des médias  
• Améliorer la connaissance des autres cultures  

 

Communauté d’accueil 

Les résidents de London et Middlesex sont exposés, éduqués et engagés à comprendre et 

accepter diverses traditions, comportements et expériences de toutes les cultures qui 

constituent la communauté.      

Au moyen de : 
 

• L’éducation et la connaissance culturelle  
• Pratique, planification et évaluation basées sur l’expérience 
• Utilisation et maximisation des ressources, structures et réseaux communautaires 

existants  
• Utilisation de campagnes multimédias  
• Fournir de la formation en diversité  
• Autres activités qui chercheraient à réduire la discrimination systémique  

Qui/Parties prenantes : médias, les entreprises, les résidents de la communauté, les 
gouvernements, les fournisseurs de services1 et les organisations de bénévoles.    
 
 
Appuis aux fournisseurs de services  
Les fournisseurs de services et les bénévoles ont un accès accru à du financement durable, à 

l’information sur les appuis à la collaboration, à la formation sur la diversité et les ressources 

pour assurer des services opportuns, efficaces et réceptifs pour les immigrants.  

Ceci sera accompli au moyen de : 

Financement 

• Programmation existante et nouvelle 

Collaboration  

• Promouvoir la collaboration inter sectorielle des fournisseurs de services   

                                                           
1
 Les fournisseurs de services reflètent toutes les organisations qui fournissent des services aux immigrants dans 

les six centres d’intérêt, ceci inclura : éducation, emploi, santé et bien-être, inclusion et engagement civique, 

justice et services de protection et services d’établissement. 
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• Améliorer la communication/la collaboration entre les services et mécanismes de 
coordination existants (comme par exemple Networking for an Inclusive Community et 
Employment Sector Council London and Middlesex)    

• Améliorer la connaissance des secteurs des fournisseurs de services  

Outils et ressources  

• Formation et information pour les fournisseurs de services  
• Développement professionnel pour les enseignants sur l’enseignement dans des classes 

multilingues  
• Formation sur la sensibilité culturelle pour tous les fournisseurs de services  
• Outils de médiation et de réconciliation pour les secteurs qui se recoupent 
• Appuis pour les travailleurs de première ligne concernant la compassion et la fatigue 

 
 

Représentation/Changements systémiques  

Diminution des barrières systémiques (v.g locales, provinciales et fédérales et communautés 

d’accueil) qui entravent la capacité des immigrants de s’engager avec succès dans la 

communauté. 

Gouvernement : éligibilité et diplômes et attestations 

Faire des représentations pour ce qui suit :  

• Accès égal à l’emploi  
• Un processus efficace et abordable pour la reconnaissance des attestations et 

diplômes étrangers  
• Étendre et élargir les critères actuels d’éligibilité aux services de Citoyenneté et 

Immigration Canada pour y inclure les réfugiés (demandeurs d’asile) et les nouveaux 
citoyens canadiens.  

• Financement accru pour de l’appui à l’éducation et des services de développement 
langagier pour aider les étudiants immigrants  

• Changement et amélioration dans les critères de parrainage familial   
• Information améliorée aux ambassades sur les questions reliées à l’emploi, à la 

santé, au processus de reconnaissance des diplômes et attestations et sur les 
ressources disponibles.   
  

Éliminer les barrières à l’inclusion  

• Connaissance accrue des services disponibles   
• Diminution des coûts 
• Fournir de l’information en plusieurs langues  
• Éliminer la discrimination systémique (par exemple dans le logement, l’emploi, les 

opportunités) 
• Assurer ou soutenir des attentes réalistes pour et par les immigrants  

 

 

Financé par: Co-présidé par: 


